
モリサワユーザ事例

年間およそ2億冊のカタログを発行する大手通信販売会社の株式会社ニッセン。年間総ページ数 1万ページ以上
といわれるカタログの制作には、協力会社100社以上が関わっており、そこではフォント環境の共通言語として
「MORISAWA PASSPORT」が採用されている。

柔軟なクリエイティブ環境を担保しながら、
混在していた制作環境の統一を実現。

協力会社を含めると100社以上になるという。
　これら協力会社に対し、もちろんカタログ制作に
おける仕様は周知徹底しているものの、この膨大な
ページ数の制作に、制作環境の異なる100社以上が
関わるとなれば、どうしてもデータの不備というトラ
ブルが付き纏う。その多くがフォントに起因するもの
だった。
　そこで同社では、2010年夏号の制作を機に、旧来
のQuarkXPressでの組版環境をInDesignへと移
行・統一すると同時に、フォント環境を「MORISAWA 
PASSPORT」搭載のOpenTypeフォントに統一。混
在していた制作環境の一本化に乗り出した。
　同社媒体管理部の関戸章夫マネージャーは、「フォ
ント環境においてMORISAWA PASSPORTとい
う大枠の制限を設定することで、柔軟なクリエイ
ティブ環境を維持しながら、制作環境をスムースに
移行することができました。ライセンス契約という
MORISAWA PASSPORTは、コスト面でも協力会
社に受け入れてもらいやすかったといえるでしょう」
　また、これら複数ラインが混在していた制作環境
を集約し、シンプルな運用を実現することで、制作
工数のカットにもつながり、結果、コスト的メリット
も享受している。年間1万ページ以上を制作する同社
にとってその効果は絶大だ。

フォント起因のトラブルは大幅に減少
　同社が発行するカタログは、基本となるメインカ
タログに加え、ジュニア～シニア層といった幅広い
顧客ターゲット別に細分化された「スペシャルカタ
ログ」と呼ばれる約15種類で構成される。これらは
さらに購買履歴にもとづいた2,800万件という膨大な
データベースをもとに派生し、ページを抜いたり、入
れ替えたりするなど、顧客毎にカスタマイズされたカ
タログとしてアウトプットされている。そこでは、ノン
ブルやページ誘導部分の修正を加える必要がある。
　同社では、InDesign上でタグを付加することで、
これらを自動で変換できる仕組みを構築しているが、
その際、一度InDesignファイルを開いて閉じるとい
う工程が入る。従来、ここで仕様にないフォントを使っ
ているファイルがあると止まってしまうといったトラブ
ルが多かったが、MORISAWA PASSPORTという
大枠をルール付けしたことで、このトラブルは大幅に
減少している。

　「カタログ通販」の代名詞的存在として知られる
「ニッセン」ブランド。その歴史は昭和45年（1970年）、
（株）日本染芸として京都の地で産声をあげた同社
が、カタログによる呉服の販売を開始したことには
じまる。現在、婦人服を中心とした衣料品をはじめ、
インテリア雑貨、和装品など、幅広い商品群でトー
タルなライフスタイルを提案する通信販売事業を通じ
て、とくに25歳から45歳までの女性層から絶大な支
持を得ている。

カタログの発行部数、総ページ数ともに
増加傾向
　ニッセンが発行するカタログは年間およそ2億冊。
これらは年5回に分けて発行されており、各号はダイ
レクトメールで発送される他に、書店、コンビニ等
の店舗でも配布されているという。
　一方で、利便性が支持され、いまや生活の一部
として定着しつつあるネットショッピングの存在があ
る。カタログ通販を事業主体とする企業でも、これ
ら拡大するネット販売市場を背景に、多くの企業が
カタログの発行部数を抑える傾向にある中、ニッセ
ンのカタログ発行部数は大きな変化はないという。
　これについて同社媒体管理部の小野正典部長は、
「我々も当然、拡大するネット販売市場に対し、多く
の経営資源を投入しています。しかし、カタログ通
販で成長してきた我々はネットだけでは、お客様か
ら支持をいただけるとは考えていません。ネットの良
いところ、カタログの良いところを利用していき、お
客様から支持をいただきたいと考えています」と説明
する。「カタログには紙面に限りがあるため、商品ス
ペックの詳細はインターネットで」、あるいは「色がわ
かりにくい。それならカタログで」というように、双方
メディアが補完し合う形が望ましいと指摘している。
さらに、ここ数年で新たに創刊されたカタログもあ
り、「これからもお客様の声をしっかり聞いて、期待
にお応えできるようなカタログをつくり、お届けした
いと考えています」（小野部長）

制作環境移行・統一の立役者
　増加傾向にあるカタログの総ページ数。現在でも
1シーズンあたり2,200～2,300ページにのぼる。これ
らの制作はすべて、「CSメンバー」と呼ばれる外部の
協力会社に委託されている。その数は直接発注だけ
でも40～50社、さらにそこから外注される間接的な
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事 業 概 要
婦 人 服 を 中 心 とした 衣 料 品、 イン
テリア雑貨、和装品などのインター
ネット・カタログ 通 信販 売が主な事
業。1970年 創 業 の 旧 ニッ セ ン（ 現
ニッセンホールディングス）の純粋持
株会社体制への移行（2007年）に伴
い、新ニッセンを設立し事業を承継。
2009年にはラージサイズの婦人 服
店を出店し、尼崎、仙台、川崎に店
舗を有する。通販ノウハウを活かした
ビジネスサポート、BtoB事業やデジ
タルサイネージ事業も手掛けている。

■ ショッピングサイト
（ニッセンオンライン）
http://www.nissen.jp/

■ ニッセン ビジネスサイト
http://www.nissen.biz/

■ ニッセン コーポレートサイト
http://info.nissen.co.jp/

制作環境整備による効率化は
「まだはじまったばかり」
　現在591書体を搭載するMORISAWA PASSPORT
だが、これに制限することでクリエイティブ側から
の不満はなかったのか？
　「不満は出ていません。我々としては、1つのラ
イセンスで高品位なモリサワ書体すべてを使える
MORISAWA PASSPORT以外の選択肢はなかっ
たといえるでしょう」（関戸マネージャー）
　また、小野部長は「クリエイティブ性を担保しつ
つ大幅な効率化を手に入れることができました。こ
の部分でMORISAWA PASSPORTが大きく貢献
したことは間違いありません」と断言。そしてこの制
作環境の整備がもたらした効率化は「まだはじまっ
たばかりです」と語る。
　「カタログとネットの制作で大きく異なるのは制作
期間。カタログ制作をいかにして短縮するか。とな
れば、機動力を上げる、つまり、協力会社との連
携をさらに密にしていくとともに協力会社の数も拡
大する。そうなった時の効果は非常に大きくなると
期待しています」（小野部長）

「クリエイティブ力」強化における
フォントの可能性
　「カタログではユーザーインターフェイスを統一して
いるため、一部見づらいところもまだまだある」と関戸
マネージャーは語る。この部分をフォントの機能性を
活かした工夫で解消することができないか、そんな
検証も視野に入れ、ターゲット層別のカタログの最
適化にも乗り出す同社。例えば、「文字を大きくする、
色を変えてみる」といった取り組みで試行錯誤してい
るシニア層向けのカタログで、「フォントを変えること
でどのような効果があるのか…」など、カタログ上での
広範囲な表現バリエーションを、新たな投資を要せ
ず検証できるという点もMORISAWA PASSPORT
の優位性だといえるだろう。
　「我 と々お客様を繋ぐカタログが『見にくい、使いに
くい、わかりにくい』となれば、それだけでお客様は
離れていきます。その部分をフォントという要素を変え
ることによって改善される可能性があるのならば、積
極的にその有効性を検証し、取り入れていきたいと考
えています。このような取り組みこそが、我々の業界の
『クリエイティブ力』ではないでしょうか」（小野部長）
　通信販売業界で絶大な影響力を誇るニッセンの
取り組み。今後の動向に注目したい。
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お問合せ先
モリサワパスポートセンター
フリーダイヤル ： 0120-08-2253
TEL ： 06-6647-2253
URL : www.morisawa.co.jp/font/passport/

http://www.morisawa.co.jp/
font/passport/

morisawa passport 検索検索

モリサワ製品の不正コピーなど、違法行為にお気づきの方は
（社）コンピュータソフトウェア著作権協会（Tel.03-5976-5178）までご連絡ください。

※本仕様は改良のため、予告なく変更する場合があります。あらかじめご了承ください。
※本カタログに記載されている会社名・商品名は、それぞれ各社の商標または登録商標です。

www.mor isawa.co. jp/

株式会社モリサワ
本社
東京本社
仙台支店
名古屋支店
札幌営業所
広島営業所
福岡営業所
鹿児島営業所
岡山出張所

〒556-0012

〒162-0822

〒984-0051

〒460-0002

〒001-0010

〒730-0805

〒812-0013

〒890-0045

〒701-1214

大阪市浪速区敷津東 2-6-25 Tel.06-6649-2151

東京都新宿区下宮比町 2-27 Tel.03-3267-1231

仙台市若林区新寺1-3-8 Tel.022-296-0421
名古屋市中区丸ノ内1-5-10 Tel.052-201-2341
札幌市北区北十条西 2-6 サウスシティ2F Tel.011-700-0112

広島市中区十日市町1-6-27 広島印刷会館1F Tel.082-296-1114

福岡市博多区博多駅東1-3-25 Tel.092-411-5875

鹿児島市武1-11-7 秋丸ビル Tel.099-252-2255

386 Tel.086-284-9766

ニッセンのカタログ通販には、アウターウェア、インナーウェア、靴・バッグ・小物、大きいサイズなどのレディースファッション、 マタニティー＆ベビー、
キッズ、メンズ、ブランド、ベッド・ソファー・家具・収納、ラグ・カーテン・布団・カバー、 生活雑貨・日用品、電化製品、ダイエット・美容・健康関連、
ペット用品などの商品が豊富に掲載されています。

http://www.morisawa.co.jp/
font/passport/mpone.html

passport-one 検索検索

ニッセンのカタログ通販には、アウターウェア、インナーウェア、靴・バッグ・小物、大きいサイズなどのレディースファッション、 マタニティー＆ベビー、ニッセンのカタログ通販には、アウターウェア、インナーウェア、靴・バッグ・小物、大きいサイズなどのレディースファッション、 マタニティー＆ベビー、ニッセンのカタログ通販には、アウターウェア、インナーウェア、靴・バッグ・小物、大きいサイズなどのレディースファッション、 マタニティー＆ベビー、


